
应急救援大队网络舆情研判与应对处置

工作规范

第一条 为规范应急救援大队网络舆情管理工作，及时

有效应对突发事件引发的舆情风险，维护企业社会形象，依

据《网络安全法》《突发事件应对法》及上级主管部门相关

规定，制定本规范。

第二条 本规范适用于应急救援大队在参与事故灾难、

自然灾害等突发事件处置过程中，涉及本单位的网络舆情监

测、研判、应对及处置工作。

第三条 工作原则

政治导向：坚持党管舆论，确保舆情应对符合国家政策

和集团社会责任要求。

及时准确：落实“早发现、早报告、早处置”，信息发

布须事实清楚、数据准确。

分级分类：根据舆情影响范围、危害程度实施差异化应

对。

协同联动：建立与政府网信、应急管理、公安等部门的

跨单位协作机制。

第四条 领导机构

1.大队舆情应急领导小组：由党支部书记任组长，纪检

委员、特约监督员任副组长，统筹重大舆情决策。



2.建立舆情管理员、网评员信息台账。

第五条 主要职责

（一）大队舆情应急领导小组职责：

1.牵头舆情处置，协调媒体采访，组织信息发布；

2.提供现场一手信息，配合事实核查；

3.审核声明法律风险，处理侵权诉讼；

4.监测敏感信息，溯源网络谣言。

（二）舆情管理员、网评员职责：

1.负责监测网络上的信息，及时发现并上报网络舆情问

题，提供相关情报资料；

2.协助处理因网络舆情引起的突发事件；

3.积极开展舆情引导工作，引导职工理性表达意见和观

点，维护网络舆论氛围。

第六条 监测范围

重点平台：微博、抖音、今日头条、微信公众号、知乎、

B 站。

关键词库：集团名称+救援队/事故/伤亡/救援不力/贪

腐等负面词组合。

第七条 研判标准

等级 判定标准 响应时限

红色 登上热搜榜前 10，央媒报道 30 分钟内响应

橙色 地方媒体转载，转发量超 1 万 2 小时内响应



黄色 网民集中质疑，未形成扩散 24 小时内响应

第八条 处置流程

1.事件回应：首条回应须在 4 小时内发布，内容应包含

事件确认、已采取措施、后续调查承诺等。

2.事实核查：通过现场影像、执法记录仪等材料还原真

相。

3.权威背书：邀请应急管理部门、行业协会联合发声。

4.舆论引导：组织正能量救援故事报道对冲负面信息。


